LUovA

YLEISET PALVELU- JA TOIMITUSEHDOT

KONTTORI

Tassa liitteessé kerrotaan Luova konttori Kari Jokinen (tmi Nastamalan Reklaami) ja
asiakkaan vdliset yleiset palvelu- ja toimitusehdot. Myéhemmin Sopijapuolista kaytetadn
nimityksi@ "Luova konttori" ja "Asiakas" sekd yhdessa "Sopijapuolet”. Ehdot koskevat
kaikkia Luovan konttorin ja Asiakkaan vdlillé sovittavia tai projekfihintaisina t6ina
suoritettavia toimeksiantoja (mydhemmin "Toimeksianto" tai "Sopimus"). Kumpikaan
Sopijapuoli ei voi siirtdd Sopimusta osaksikaan kolmannelle Sopijapuolelle ilman toisen
Sopijapuolen kirjallista suostumusta. Mikdli Sopimusta tai sen Ehtoja muutetaan tai niihin
tehdadn lisayksid, on niistd sovittava kirjallisesti.

1. LUOVAN KONTTORIN VELVOLLISUUDET

1.1 Luova konttori vastaa siitd, ettd sen vastuulla olevat ty6t ja toimenpiteet tehdddn sovitun mukaisesti,
huolellisesti ja tehtavan edellyttémalld ammattitaidolla.

1.2 Luova konttori sitoutuu noudattamaan Asiakkaan ohjeita ja madréyksid Toimeksiannon toteutuksessa ja
muutoin foimimaan Asiakkaan edun mukaisesti Toimeksiantoa suorittaessaan.

2. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

2.1 Asiakas vastaa siitd, ettd se antaa Luovalle konttorille riittévat, olennaiset ja oikeat tiedot Toimeksiannon
suorittamista varten. Asiakas vastaa Luovalle konttorille antamistaan tiedoista ja ohjeista ja niiden
riittdvyydestd tyon suorittamiseen.

3. TOIMEKSIANNON SUORITTAMINEN

3.1 Toimeksianto on suoritettava sovitusti sovitussa aikataulussa, huolellisesti sekd ammattitaitoista
henkilokuntaa kayttaen.

3.2 Luova konttori voi kayttdd Toimeksiannon suorittamisessa alihankkijoita. Téalléin Luova konttori vastaa
alihankkijoiden tyén laadusta kuin omastaan. Luova konttori ei vastaa alihankkijan virheista toimitusten,
kuljetusten tai heiddn kayttdmien kolmansien osapuolien suhteen.

3.3 Toimeksianto katsotaan suoritetuksi, kun se on Toimeksiantosopimuksen mukaan suoritettu loppuun tai
Luova konttori ilmoittaa suorittaneensa sen loppuun tai kun Asiakas on toimeksiannon hyvdksytysti
vastaanottanut.

3.4 Toimeksiannoissa, joissa tehtdvadn tyéhon liittyy vedoksien hyvdksyminen Asiakkaan toimesta, hintaan
sisaltyy kaksi vedoskierrosta. Jos vedoskierroksia tarvitaan useampi tai asiakas muuttaa toimeksiantoa
kesken tyon, laskutetaan ylimadrdisistd toistd yleisen tai sovitun hinnaston mukaisesti.

3.5 Asiakkaan on ilmoitettava mahdollinen huomautuksensa Toimeksiannon suorittamisesta valittdmasti
syyn havaittuaan. Mahdollinen huomautus tulee tehdé kirjallisesti kuitenkin viimeistééan neljéntoista (14)
vuorokauden kuluessa Toimeksiannon loppuun suorittamisesta. Toimeksianto katsotaan lopullisesti
hyvéksytyksi, mikéli asiakas ei tee kirjallista huomautusta mainitun neljéntoista (14) vuorokauden kuluessa.
4. HINNAT

4.1 Sopijapuolet sopivat kirjallisesti toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hinfojen muutoksista. Silté
osin kuin Sopijapuolet eivdt ole toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hintojen muutoksista
kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 4.2 - 4.5 mukaisia ehtoja.

4.2 Ellei jollekin tuotteelle tai palvelulle ole sovittu sopimuksessa tai muutoin hintaa, noudatetaan kyseisen
tuotteen tai palvelun osalta tilaushetkelld voimassa olevaa Luovan konttorin hinnaston mukaista hintaa.



4.3 Luovalla konttorilla on oikeus muuttaa tuotteen tai palvelun toistuvaismaksua ilmoittamalla muutoksesta
Jja muutoksen perusteista asiakkaalle kirjallisesti vahintééin 9O vuorokautta ennen muutoksen
voimaantulopdivad. Asiakkaalla on télléin oikeus irtisanoa sopimus kyseisen tuotteen tai palvelun osalta
pédattymdadn hinnanmuutoksen voimaantulopdivand ilmoittamalla tasté kirjallisesti vahintéién 30 vuorokautta
ennen muutoksen voimaantulopdivad. Asiakkaalla on talldin oikeus irtisanoa kyseinen sopimus
samanaikaisesti myds sellaisten muiden tuotteiden ja palvelujen osalta, joita Asiakas ei voi edelléd mainitun
irtisanomisen johdosta olennaisilta osin endd kayttad hyddykseen. Hinnanmuutoksella ei ole vaikutusta
ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutusjaksojen maksuihin.

4.4 Hintoihin sisaltyvéit sopimuksen allekirjoituspdivénd voimassa olevat viranomaisten madardaamat julkiset
maksut lukuun ottamatta arvonliséiveroa. Arvonlisévero lisGtédn hintoihin kulloinkin voimassaolevien
sadnndsten mukaisesti.

4.5 Luovalla konttorilla on oikeus veloittaa erikseen tavanomaiset ja kohtuulliset matka- ja majoituskulut ja
pdivérahakorvaukset. Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa erikseen palvelun edellyttémaén yli 60
kilometrin pituisen edestakaisen matkan matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta. Jos edestakainen
matka on enintddn 60 kilometrid, matka-aikaa ei veloiteta. Muista matkajdrjestelyistd sovitaan erikseen.
5. LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

5.1 Sopijapuolet sopivat kirjallisesti Toimeksiannon suorittamisesta maksettavan korvauksen.

5.2 Laskutus tapahtuu asiakkaan hyvdksymdn toimeksiannon valmistuttua. Projektihintaisissa tdissé voidaan
laskuttaa sopimuksen mukaisesti ennalta madratyt osuudet projektin alkaessa ja sen valmistuttua. Laskujen
erittely on ty6- ja toimeksiantokohtainen.

5.3 Alihankkijat laskuttavat veloituksensa kuljetuskuluineen suoraan Asiakkaalta. Mikdli Luova konttori
laskuttaa alihankintatyon tai -tuotteet, laskuun lisatadn 10 %:n kauttalaskutuslisd. Alihankintatyén
kauttalaskutuksesta tulee sopia aina tapauskohtaisesti erikseen.

5.4 Luovalla konttorilla on oikeus laskuttaa tuotteet toimituksen tapahduttua ja palvelut niiden tekemisen
jélkeen. Luovalla konttorilla on kuitenkin oikeus laskuttaa toistuvaismaksut tai muut jaksoissa laskutettavat
maksut kirjallisesti sovituin laskutusjaksoin etukateen tai, ellei laskutusjaksoista ole kirjallisesti sovittu,
kuukausittain etukdateen. Jos Sopijapuolet ovat sopineet toimituksen tai sen osan hyvéksymismenettelystd,
Luova konttori kuitenkin laskuttaa aikaveloitteiset maksut kuukausittain jalkikateen ja muut toimitukseen
perustuvat maksut kyseisen toimituksen tai sen osan hyvéksymisen jalkeen.

5.5 Maksuehto on neljétoista (14) vuorokautta laskun pdivémédrastd. Viivastyskorko maéréytyy korkolain
(633/1982) mukaan.

6. OIKEUDET AINEISTOIHIN

6.1 Asiakas saa omistusoikeuden kaikkeen toimeksiantoa varten valmistuvaan mainosaineistoon ja
tallenteisiin maksettuaan niisté télyden suorituksen. Asiakkaan oikeudet koskevat valmiin tyén lopullista
aineistoa, mutta eivat koske tydtiedostoja, keskenerdisid t6itd tai erilaisia kehitysvaiheen osia. Asiakas saa
télyden tekijanoikeuden kaikkeen Luovan konttorin Asiakkaalle valmistamaan hyvéksyttyyn ja maksettuun
lopulliseen aineistoon. Asiakas sitoutuu kunnioittamaan tekijén moraalisia oikeuksia.

6.2 Luova konttori hankkii Asiakkaalle kaikki kolmansille kuuluvat, toimeksiantoon liittyvat tekijénoikeudet,
luvat jo suostumukset sovittaessa. Luova konttori ilmoittaa asiakkaalle mahdollisista kolmansien asettamista
kayttéoikeuden rajoituksista.

7. OIKEUDET REFERENSSEIHIN

7.1 Luova konttori saa signeerata Asiakkaan mainontaa ja kdyttad asiakkaan julkiseen jakeluun tarkoitettua
materiaalia omiin tarkoituksiinsa Luovan konttorin kaupallisissa referenssitarkoituksissa. Mikali Asiakas ei
halua tiettyé materiaaliaan kdytettéivéin referenssing, tulee siitd ilmoittaa erikseen.

8. MATERIAALIN SAILYTTAMINEN JA TIETOSUOJA

8.1 Luova konttori hoitaa huolellisesti hallussaan olevaa Asiakkaan omaisuutta sekd huolehtii
alkuperdiskappaleiden ja jaljentdmisaineiston sdilyttémisesté sopimuskauden ajan.

8.2 Luovalla konttorilla on oikeus kasitellé henkildtietoja vain sopimuksen ja Asiakkaan antamien kirjallisten
suostumusten mukaisesti. Luova konttori noudattaa henkildtietoja kdsitellessaGdéin lainsGédannon edellyttdmad
hyvad henkildtietojen késittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia séénnéksid. Toimittaja toteuttaa
tekniset ja organisatoriset toimet, joista on sovittu. Asiakas on henkilétietolain ja fietosuoja-asetuksen (EU



2016/679) tarkoittama rekisterinpitéjé. Asiakkaan henkildtietoja késitellessé Trust on henkildtietolain ja
tietosuoja-asetuksen tarkoittama henkilétietojen kasittelija.

8.3 Asiakas antaa Luovalle konttorille yleisen luvan kdyttad toisen henkildtietojen késittelijan palveluksia.
Luovan konttorin on tiedotettava Asiakasta kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat muiden
henkilotietojen kasittelijdiden lisddmistd tai vaihtamista, ja annettava siten Asiakkaalle mahdollisuus
vastustaa tdllaisia muutoksia. Mikdli Asiakas ei vastusta kirjallisesti henkilétietojen kdsittelijdiden lisadamista
tai vaihtamista 14 vuorokauden kuluessa Luovan konttorin Ihettamasta kirjallisesta ilmoituksesta, katsotaan
Asiakkaan suostuvan sanottuun muutokseen.

9. SALASSAPITO

9.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmadn luottamuksellisina Sopimuksen tai Toimeksiannon suorittamisen
yhteydessd saamansa tiedot toistensa yrityssalaisuuksista. Luottamuksellisia ovat sellaisiksi merkityt tiedot
sekd tiedot, jotka Sopijapuolen olisi tullut asiayhteydestd ymmartad luottamuksellisiksi.
Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai tietoa, joka on yleisesti saatavilla taikka muuten
julkista tai jonka vastaanottava Sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman
salassapitovelvollisuutta. Salassapitovelvollisuus ei mydskddn koske aineistoa tai tietoa jonka vastaanottava
Sopijapuoli on itsendisesti kehittéinyt hyddyntamdatta toiselta Sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa.
9.2 Sopijapuolilla on oikeus hyddynté&iéi Sopimuksen tai Toimeksiannon suorittamisen yhteydessd
hankkimaansa tai sacamaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

9.3 Tdhdn Ehtojen kohtaan 8 liittyvéit oikeudet ja velvoitteet jadvat voimaan Sopimuksen tai Toimeksiannon
paattymisen jalkeenkin.

10. VASTUUT

10.1 Sopijapuolet noudattavat voimassa olevaa lainsddddntéd ja hyvad kauppatapaa seké mainontaa
koskevia, Suomessa hyvaksyttyjé Kansainvdlisen kauppakamarin sééintojé.

10.2 Asiakas vastaa Luovalle konttorille antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Luova konttori vastaa siitd,
ettd sen suunnittelema markkinointi on lainsdaddannén ja hyvien tapojen mukaista.

11. ALIHANKINNAT

11.1 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Sopijapuolella on oikeus teettdd sopimukseen kuuluvia tehtéviéidin
alihankkijalla. Sopijapuolen tulee antaa toisen Sopijapuolen pyynnéstd tarpeellisia tietoja toimituksen
kohteeseen liittyvia tehtévia suorittavista alihankkijoistaan.

11.2 Sopijapuoli vastaa siitd, ettd sen alihankkija noudattaa omalta osaltaan Sopijapuolelle asetettuja
velvoitteita. Sopijapuoli vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

11.3 Sopijapuoli sitoutuu osaltaan myétavaikuttamaan siihen, etté sen alihankkijat toimivat tarvittaessa
keskenddin yhteistydssd toisen Sopijapuolen alihankkijoiden kanssa toimituksen kohteeseen liittyvissa
tehtdvissa.

12. YLIVOIMAINEN ESTE

12.1 Sopijapuoli ei vastaa viivastyksestd tai vahingosta, joka johtuu Sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota Sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia Sopijapuoli ei mydskédn kohtuudella olisi voinut valttad tai
voittaa.

12.2 Sopijapuolen alihankkijoa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myds Sopijapuolen ylivoimaiseksi
esteeksi, jos alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olennaista
viivaistystd tehda tai hankkia muualta.

12.3 Sopijapuolen on viipymdattd ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd sekd esteen lakkaamisesta kirjallisesti
toiselle Sopijapuolelle.

13. VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

13.1 Sopijapuoli vastaa toiselle Sopijapuolelle Sopimusta tai Ehtoja rikkomalla aiheuttamastaan vdlittdmdasta
vahingosta. Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa toiselle Sopijapuolelle aiheuttamastaan vdlillisestd tai
epdsuorasta vahingosta. Vdlillisiksi vahingoiksi luetaan myds tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta,
katoamisesta tai muuttumisesta ja tastdé aiheutuneista vahingoista ja kuluista kuten fiedostojen uudelleen
luomisesta aiheutuneet kustannukset.



13.2 Luova konttori vastaa vdlillisisté vahingoista kuitenkin silloin, jos vahinko on aiheutettu térkedn
huolimattomasti tai tahallaan.

13.3 Kaikkien vahinkojen osalta Sopijapuolten vastuu Toimeksiantoon perustuvasta vahingosta on enintadn
Luovalle konttorille kyseisen Toimeksiannon perusteella suoritettujen palkkioiden yhteismdadra.

13.4 Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa viivastyksistd ja vahingoista, jotka johtuvat Sopijapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota tdmdn ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen
huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia tadmd ei mydskddn kohtuudella olisi voinut valttad.
14. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

14.1 Tahdn sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

14.2 Sopimusta koskevat mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti Sopijapuolten keskindisin
neuvotteluin. Mikéli neuvotteluin ei p&astd Sopijapuolia tyydyttévédn ratkaisuun kolmenkymmenen (30)
vuorokauden kuluessa Sopijapuolen toiselle Sopijapuolelle antamasta kirjallisesta ilimoituksesta neuvottelujen
aloittamisesta, ratkaistaan asia vélimiesmenettelyssé@ yhden (1) vélimiehen toimesta Keskuskauppakamarin
vdlityslautakunnan sédntdjen mukaisesti. Valimiehen nimittaé Keskuskauppakamarin vdélityslautakunta.
Vdlimiesmenettelyn paikka on Tampere ja menettelyn kieli on suomen kieli.

15. MUUT EHDOT

15.1 Sopijapuoclilla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta osaksikaan ilman toisen Sopijapuolen kirjallista
suostumusta. Suostumusta ei kuitenkaan saa evatd ilman perusteltua syytd, jos siirronsaaja sitoutuu
kirjallisesti noudattamaan sopimuksen ehtoja ja siirfo tapahtuu Sopijapuolen kanssa samaan kirjanpitolain
mukaiseen konserniin kuuluvalle taholle tai liketoimintasiirron yhteydessa.

15.2 Luovalla konttorilla on oikeus siirtdd Sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti Asiakkaalle.

15.3 Kaikki Sopimuksen ja Ehtojen muutokset tai lisdykset on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevid.



